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1. JOHDANTO

Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry:n Nuortentalo-toiminnan tarkoituksena on tukea arjessa selviytymistä ja itsenäistä elämän hallintaa niillä nuorilla, joilla on vaikeuksia kommunikoinnissaan ja sosiaalisissa suhteissaan. Nuortentalo-toiminta käynnistyi vuonna 1997, kun ensimmäinen Nuortentalo rakennettiin Turun Hirvensaloon. Toiminta laajeni syksyllä 2005 Kuopion Nuortentalon aloittaessa toimintansa. Syksyllä 2006 perustettiin kolmas Nuortentalo Jyvässeudulle, Hankasalmelle. Henkilökuntaa kolmessa Nuortentalossa on yhteensä noin 20.

Tämä laatukäsikirja on laadittu tukemaan Nuortentalon henkilökuntaa työssään, ja sen avulla pystytään vahvistamaan henkilöstön osaamista. Yhteistyökumppaneille laatukäsikirja antaa kuvan työtä ohjaavista periaatteista ja sitoutumisesta asukkaiden ohjaustyöhön. 

Laatutyöskentelyä tulee työstää ja kehittää koko ajan työn ohessa ja tähän kuuluu se, että ohjausmenetelmiä, periaatteita ja arvoja tarkistetaan aika ajoin. Laatukäsikirja tulee olemaan tällöin tärkeässä asemassa. Laatukäsikirjan ajan tasalla pysymistä seurataan vuosittain vastaavien ohjaajien toimesta.

Laatukäsikirja on laadittu vuoden 2006 aikana ja sen tekoon ovat osallistuneet yhteistyössä Turun, Kuopion ja Jyvässeudun Nuortentalojen ohjaajat, vastaavat ohjaajat sekä talojen johtaja. Viimeksi laatukäsikirja on päivitetty syksyllä 2008.

2. AIVOHALVAUS- JA DYSFASIALIITTO RY

Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry on kansanterveys-, vammais- ja potilasjärjestö, joka tukee edustamiensa ryhmien arjessa selviytymistä. Alla olevassa kaaviossa on kuvattu liiton organisaatio.
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KUVIO 1 Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry:n organisaatio

3. NUORTENTALO

3.1. Historiaa

Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry:llä oli 80-luvulla kuntoutuksenohjausprojekti, jonka aikana paljastui, miten laaja kommunikaatiohäiriöisten ryhmä on. Heräsi ajatus erityisosaamiskeskuksesta sekä dysfaattisten nuorten talosta. Ymmärrettiin, että kommunikaatiohäiriöiset lapset ja nuoret sekä heidän perheensä tarvitsevat aivan omaa tukitoimintaa. Vaikka dysfasia diagnoosina oli aivan uusi, sai idea silti hyvän vastaanoton ja lama-ajasta huolimatta rahoituskin järjestyi RAY:n ja aravalainan turvin. Prosessi oli kuitenkin pitkä ja vei lähes kymmenen vuotta ennen kuin Erityisosaamiskeskus Suvituuli valmistui vuonna 1996 ja vuotta myöhemmin dysfaattisten nuorten Nuortentalo.

Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry:n ensimmäinen Nuortentalo valmistui Turun Hirvensaloon syksyllä 1997 ja vuonna 1998 talo sai ensimmäiset asukkaansa. Toinen Nuortentalo aloitti toimintansa Kuopiossa syksyllä 2005. Jyvässeudulle, Hankasalmelle, avautui kolmas Nuortentalo syksyllä 2006. Nuortentalo-toiminta on valtakunnallista. Kaikkiin Nuortentaloihin voi hakeutua mistä päin Suomea hyvänsä.

Nuortentalon toiminnan tarkoituksena on tukea nuoria, joilla on kommunikaatiovaikeuksia, erityisesti dysfaattisen nuoren arjessa selviytymistä ja itsenäistä elämän hallintaa sekä luoda ja kehittää uusia toimintamalleja syrjäytymisen ehkäisemiseksi.

Tavoitteet eivät ole juuri muuttuneet kymmenessä vuodessa, mutta Nuortentalon toiminta on hieman muuttanut muotoaan. Alun alkaen se tarjosi lähinnä muutamien kuukausien kestoisia kurssimuotoisia jaksoja, mutta nykyään asukkaat asuvat talossa pidempään, usein 3-4 vuotta. Asukkaalla on, tai hänelle järjestetään koulu- tai työharjoittelupaikka ja häntä tuetaan ja kannustetaan koulun käynnissä ja työnteossa. Näin pidetään yllä päivärytmiä sekä yhteenkuuluvuuden tunnetta yhteiskuntaan.

Nuortentalon henkilökunta ohjaa ja auttaa asukasta arjessa selviytymisessä, kuten kaupassa käynnissä, ruuanlaitossa, pyykinpesussa, siivouksessa, raha-asioissa, pankki- ja paperiasioiden hoidossa, lääkärikäynneissä, ihmissuhteissa jne. Asukasta tukemassa on myös hänen tukiverkostonsa, johon kuuluvat omaohjaajan ja muiden ohjaajien lisäksi vanhemmat tai huoltaja (tai joku muu läheinen aikuinen), kotipaikkakunnan sosiaalityöntekijä, opettaja ja mahdollisesti myös oma terapeutti, lääkäri ja tukihenkilö. 

Nuortentalo tarjoaa turvallisen vaihtoehdon lapsuudenkodin ja itsenäisen asumisen välillä. Asukas voi harjoitella itsenäistymistä ympäristössä, jossa häntä ymmärretään kielellisistä vaikeuksistaan huolimatta.

3.2. Ajatus elämän hallinnasta

Elämänhallinta on oman elämänkulun ohjaamista. Se on yksi elämän perustarpeista. Elämänhallinta rakentuu oman elämän ymmärrettävyydestä, hallittavuudesta ja mielekkyydestä. Näistä on suora yhteys ihmisen tyytyväisyyteen ja kykyyn toimia.

Nuortentalon henkilökunta auttaa omalta osaltaan asukkaita ymmärtämään ympäristön tapahtumia ja syy-seuraussuhteita. Tämä tapahtuu keskusteluin ja puhetta tukevin ja korvaavin keinoin sekä konkreettisesti tekemällä. Asukasta autetaan myös oman vammansa tai erityisvaikeutensa hyväksymisessä.

Mielekkyyttä elämään tuo ymmärrys siitä, että oma panos on merkityksellinen ja pienilläkin asioilla on vaikutusta kokonaisuuksien kannalta. Nuortentalossa pyritään siihen, että jokainen asukas kokisi itsensä ja tekonsa arvokkaiksi ja tärkeiksi.

3.3. Nuortentalojen yhteystiedot

Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry 

Turun Nuortentalo

Suvilinnantie 10

20900 Turku

nuortentalo.turku@stroke.fi

puh. (02) 2580 094

gsm. 040 0539 306

johtaja Marjatta Laakso p. 040 5583 410

vastaava ohjaaja Anne Ingman p. 050 442 0092

* * *

Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry 

Kuopion Nuortentalo

Rosokuja 3 H

70150 Kuopio

nuortentalo.kuopio@stroke.fi

puh. (017) 5808 585

gsm. 040 0772 543

johtaja Marjatta Laakso p. 040 5583 410

vastaava ohjaaja Johanna Eskola p. 040 5629 118

* * *

Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry 

Jyvässeudun Nuortentalo

Ruokoniementie 8 A 9

41520 Hankasalmi

nuortentalo.hankasalmi@stroke.fi

puh. (014) 841 066 

gsm. 040 5262 364

johtaja Marjatta Laakso p. 040 5583 410

vastaava ohjaaja Eveliina Kananen p.050 303 7703

3.4. Toimintaympäristö ja sijainti 

TURUN NUORTENTALO

Turun Nuortentalo sijaitsee Hirvensalossa rauhallisella paikalla, lähellä merta. Uimaranta (erilaisia vammaisryhmiä ajatellen tehty ns. esteetön uimaranta) on vain kävelymatkan päässä. Kulkuyhteydet ovat hyvät linja-autoasemalle, keskustaan ja kouluihin, josta myös rautatieasema on kävelymatkan päässä. Erityisammattioppilaitos Bovalliukseen on kuuden kilometrin matka, joka taittuu nopeasti linja-autolla tai pyöräillen kevyen liikenteen väylää pitkin. 

Lähipalveluna Hirvensalossa on mm. apteekki, kauppa, kioski, pankkiautomaatti, kirjasto, posti ja kirkko. Turun keskustan palvelut ovat kahdeksan kilometrin päässä. 

Nuortentalon asukkailla on mahdollisuus käyttää Erityisosaamiskeskus Suvituulen tiloja (sauna, uima-allas, takkahuone, liikuntasali) ennakkoon varaamalla ja Nuortentalon henkilökunnan valvonnassa.

KUOPION NUORTENTALO

Kuopion Nuortentalo sijaitsee Neulamäen kaupunginosassa. Liikenneyhteydet Neulamäestä ovat hyvät tiheiden linja-autovuorojen ansiosta. Kuopion keskustan palvelut ja koulut ovat noin neljän kilometrin etäisyydellä.

Neulamäen alueella on Nuortentalon asukkaiden tarpeita ajatellen mm. nuorisotalo, kauppoja, posti, kirjasto, apteekki, pankkiautomaatti, kioski, kirkko ja seurakunnan tilat. Matkaa Nuortentalolta lähipalvelukeskukseen kertyy vajaat kaksi kilometriä.

JYVÄSSEUDUN NUORTENTALO 
Jyvässeudun Nuortentalo sijaitsee Hankasalmella. Sieltä on matkaa Jyväskylään noin 50 km ja Pieksämäelle 40 km. Molemmille paikkakunnille on Hankasalmelta sekä linja-auto- että junayhteys. 

Hankasalmen kirkonkylän palvelut ovat kävelymatkan päässä Nuortentalolta. Kirkonkylällä on mm. kauppoja, pankkeja, posti, kirjasto, apteekki, terveyskeskus, Kela, työvoimatoimisto, monitoimitalo, seurakuntatalo, kirkko ja lukio. Erilaisia liikuntapaikkoja ja -mahdollisuuksia on runsaasti. Lisää palveluja ja kouluja on lähimmissä kaupungeissa, Jyväskylässä ja Pieksämäessä.  

3.5. Henkilöstö

Turun Nuortentalolla työskentelee vastaavan ohjaajan lisäksi 7 1/2 ohjaajaa. Vastaava ohjaaja on koulutukseltaan kasvatustieteen maisteri. Ohjaajien koulutuksia ovat mm. sosionomi (AMK), lähihoitaja, sosiaaliohjaaja, lasten ja nuorten erityisohjaaja sekä diakoni-nuorisotyönohjaaja. Osalla on myös neuropsykiatrisen valmentajan tai työhönvalmentajan koulutus.

Kuopion Nuortentalolla on vastaavan ohjaajan lisäksi 5 ohjaajaa. Vastaava ohjaaja on yhteisöpedagogi. Ohjaajien koulutuksia ovat mm. sosionomi (AMK), lähihoitaja, sekä nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja sekä lisäkoulutuksina neuropsykiatrisen valmentajan, päihdetyöntekijän ja perhetyöntekijän koulutus.

Jyvässeudun Nuortentalolla työskentelee vastaava ohjaaja ja 3 ohjaajaa. Vastaava ohjaaja on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Ohjaajien koulutuksia ovat lähihoitaja, lisäkoulutuksena myös lasten ja nuorten erityisohjaaja sekä kuntoutuksen ohjaaja (AMK). 

Kaikkien Nuortentalojen johtaja on Marjatta Laakso. Hän on koulutukseltaan valtiotieteiden maisteri, pääaineenaan kasvatustiede. Lisäksi hänellä on mm. johtamisen erikoisammattitutkinto, työnohjaajan ja AAC- tulkkipalvelutyöntekijän koulutus sekä opettajan pätevyys.
Johtajan tehtävät

· Nuortentalon markkinointi

· Toiminnan suunnittelu ja jatkuva kehittäminen

· Johtoryhmätyöskentely 

· Nuortentalon neuvottelukuntaan ja Dysfasia-lehden toimitusneuvostoon osallistuminen

· Henkilökunta- ja ohjauspalaverit kaikissa Nuortentaloissa

· Yhteistyö verkostojen ja muiden sidosryhmien kanssa

· Talousvastuu

· Erilaiset yhteistyöprojektit

· Henkilöstöhallinto

· Toimintasuunnitelman ja -kertomuksen sekä budjetin laatiminen

· Vieraiden, uusien asukkaiden ja asumiskokeilijoiden vastaanotto

· Muut esimiehen määräämät työn kuvaan kuuluvat tehtävät

Vastaavan ohjaajan tehtävät

· Työvuorosuunnitelmien ja työvuorolistojen teko

· Työsuhde- ja henkilöstöasiat

· Henkilökunta- ja ohjauspalaverit

· Toimintasuunnitelman ja budjetin laatiminen yhteistyössä johtajan kanssa

· Laskujen tarkistaminen ja lähettäminen johtajalle

· Nuortentalon markkinointi

· Asukkaiden ohjaustyö

· Työssäoppijoiden varaukset, laskutus- ym. asioiden hoito

· Vieraiden vastaanotto ja Nuortentalon esittely

· Uusien asukkaiden ja asumiskokeilijoiden vastaanotto ja ohjaus sekä asumiskokeilijoiden raporttien teko

· Yhteistyö asukkaiden verkostojen ja muiden sidosryhmien kanssa

· Toiminnan suunnitteleminen ja kehittäminen

· Ohjaajien ja oman työn kehittäminen, kouluttautuminen

· Yhteistyö Aivohalvaus- ja dysfasialiiton kanssa

· Muut esimiehen määräämät työnkuvaan kuuluvat tehtävät

Ohjaajan tehtävät

· Nuortentalon asukkaiden ohjaus ja tukeminen:

siivouksessa, pyykkihuollossa, ruuanlaitossa, raha-asioiden hoidossa, hygieniassa, sosiaalisissa suhteissa ja käytöstavoissa, vapaa-ajan vietossa ja koulutyössä

· Asukkaiden edun ja oikeuksien valvonta

· Lähiverkoston kanssa tehtävä työ

· Asukkaiden tulevaisuuden suunnittelu yhdessä asukkaan ja hänen läheistensä kanssa

· Omaohjaajatyö ja raportointi

· Ohjauspalavereihin osallistuminen, ohjaussuunnitelmien teko

· Etuuksien hakeminen (mm. Kela) yhdessä nuoren ja hänen vanhempiensa kanssa

· Työssäoppijoiden ohjaus

· Tukiasukkaiden ohjaus

· Henkilökuntapalavereihin osallistuminen

· Oman työn ja koko työyhteisön kehittäminen, kouluttautuminen

· Kodinhoidolliset työt

· Vieraiden vastaanotto ja Nuortentalon esittely

· Nuortentalon markkinointi

· Uusien asukkaiden ja asumiskokeilijoiden vastaanotto ja tarvittaessa raporttien asumiskokeilijoiden raporttien teko

· Muut esimiehen määräämät työnkuvaan kuuluvat tehtävät

4. ASIAKKAAT

4.1. Nuortentalon kohderyhmä

Nuortentalo on tarkoitettu peruskoulun käyneille nuorille, joilla on kommunikaatio-vaikeuksia, ja/tai jotka erilaisista syistä johtuen tarvitsevat tukea selvitäkseen arjestaan. Yleisimpiä diagnooseja Nuortentalon asukkailla ovat dysfasia, AD/HD ja Aspergerin oireyhtymä. Nuoret ovat 16-25 -vuotiaita, keskimäärin 18-20 v.

Nuortentalossa harjoitellaan itsenäistä asumista. Henkilökunta on tavoitettavissa ympäri vuorokauden. Asumisaika vaihtelee 1-4 vuoteen koulunkäynnin pituudesta ja tuen tarpeesta riippuen. Taloihin voi tulla tutustumaan asumiskokeilun kautta ja asua aluksi esimerkiksi viikon tai lyhyemmänkin ajan.

4.2. Nuortentaloon asumaan hakeutuminen

Turun, Kuopion ja Jyvässeudun Nuortentaloihin voi hakeutua mihin vuodenaikaan tahansa. Haku tapahtuu ottamalla yhteyttä johtajaan, eri talojen vastaaviin ohjaajiin tai suoraan Nuortentaloihin. Yleensä Nuortentaloihin ottavat yhteyttä vanhemmat, sosiaalityöntekijät, opinto-ohjaajat, opettajat tai erityisneuvolat. Nuortentalossa asumista varten nuori tarvitsee oman kotikunnan sosiaalitoimesta maksusitoumuksen.

4.3. Hinnasto
Asuntojen vuokrat

· Turku

160 EUR/kk (huonetoverin kanssa)
300 EUR/kk (yksin yksiössä)
· Kuopio
 230 EUR/kk


250 EUR/kk (erillishuone)
· Hankasalmi             230 EUR/kk                                            420 EUR/kk (yksin kaksiossa)
Asukas maksaa itse vuokransa. Vuokra sisältää TV-luvan, yhteisten tilojen, pesutuvan ja saunan käytön sekä Jyvässeudun Nuortentalolla myös laajakaistayhteyden. Lisäksi vuokra sisältää kalustetun huoneen, mikä sisältää sängyn, koulupöydän ja kirjahyllyn ja lisäksi perustavarat, kuten liinavaatteet, pyyhkeet, astiat ja siivousvälineet.

Vuokra maksetaan koko vuokrasopimuksen voimassaoloajalta, vaikka asukas ei koko aikaa olisikaan paikalla.

Vuokraan voi saada Kela:n asumistukea tai asumislisää ja Nuortentalon ohjaajat auttavat nuorta näiden etuuksien hakemisessa. Asukas vastaa lisäksi itse kaikista tarvike-, ruoka- yms. kuluista.

Kunnilta perittävät korvaukset

· Käyttökorvaus: 3035,25EUR/kk
Kuukausittaiseen palvelumaksuun lasketaan kuuluvaksi Nuortentalon henkilökunnan tarjoama ympärivuorokautinen tuki, apu ja ohjaus sekä siihen kuuluva perhe- ja verkostotyö.

Nuortentalolla hoidetaan yhdessä asukkaan kanssa kaikki hänen arkeensa liittyvät asiat, kuten etuuksien hakeminen, koulun ja työpaikan etsintä ja haku, Nuortentaloasumisen päätyttyä asunnon hakeminen ja raha-asioiden seuranta, ellei toisin ole erikseen sovittu esim. jos asukkaalla on edunvalvonta. Lisäksi tehdään yhteistyötä esim. koulun tai työpaikan kanssa. Terveyden- ja sairaanhoidon yms. palvelut tapahtuvat avohoitona Nuortentalon ulkopuolella, mutta asukasta ohjataan niihin liittyvissä asioissa. 

Jokaiselle asukkaalle tehdään ohjaussuunnitelma, mihin kirjataan hänen tavoitteensa Nuortentaloasumisen ajalle ja asumisesta ja ohjauksesta yksilöllisesti sovitut asiat. Toinen kappale tästä suunnitelmasta toimitetaan maksavalle taholle ja toinen jää Nuortentalolle. Suunnitelmaa täydennetään puolivuosittain pidettävissä ohjauspalavereissa, missä on mukana asukkaan ja Nuortentalon henkilökunnan lisäksi asukkaan lähiverkosto ja maksavan tahon edustaja.

Koulujen loma-aikoina palvelua voidaan supistaa tarvetta vastaavaksi ja tällöin palvelu tarjotaan muussa Nuortentalo-yksikössä. Näinä aikoina matkustaminen toiseen yksikköön ei aiheuta asukkaalle lisäkustannuksia. Jokainen Nuortentalo on vuorollaan suljettuna keskimäärin kerran kuukaudessa yhden viikonlopun sekä kesän aikana kolmen viikon ajan.

· Keskimääräinen vuorokausimaksu: 99,05EUR/vrk

Peritään 

· asumiskokeiluajalta todellisten asumiskokeilupäivien mukaan;

· muuttokuukaudelta, mikäli asukas muuttaa kesken kuukauden ja 

Korvaukset peritään myös siltä ajalta, kun asukas on esim. sairaalajaksolla, ellei asiakassuhdetta erikseen irtisanota. Poissaolot eivät siis vähennä maksua. 

· Tukinuoripalvelu 900 EUR/kk 
Tukinuoripalvelussa Nuortentalon henkilökunta antaa nuorelle tukea hänen omaan asuntoonsa niissä asioissa, missä nuori vielä tarvitsee tukea. Tuen muodoista sovitaan kunkin nuoren kohdalla yksilöllisesti. Tukinuoripalvelu on tarkoitettu Nuortentalossa asuneelle ja Nuortentalon läheisyyteen asumaan jäävälle asiakkaalle.

Tukinuoripalvelussa ohjaajien tuki on jatkuvasti saatavilla. Puhelinta käytetään paljon tuen ja ohjauksen apuvälineenä. Tutuksi käynyt Nuortentalon viikko-ohjelma siirtyy nuorelle käyttöön hänen uuteen asuntoonsa. Nuori myös osallistuu edelleen Nuortentalon yhteisiin tapahtumiin ja retkiin. Tukinuoripalvelussa asiakkaalle tehdään yksilöllinen ohjaussuunnitelma, minkä perusteella ohjausta toteutetaan.

· Neuropsykiatrinen valmennus 55-70 € / h + matkakustannukset valtion matkustussäännön mukaisesti

Valmennus on tukea arjen- ja elämänhallintaan, itsenäistymiseen, psykososiaalisten taitojen vahvistamiseen ja koulutus- ja urasuunnitelmien selkeyttämiseen asiakkaan omassa asumis- ja toimintaympäristössä ja valmennustapaamisissa, sekä puhelimen ja sähköpostin avulla. Valmennus suunnitellaan yksilöllisesti ja tapaamisia on n. 1-2 krt / vko.

4.4. Nuortentalossa asuminen
Nuortentalossa eletään tavallista elämää ja tehdään niitä asioita, joita arkielämässä yleensäkin tehdään. Asukkaat oppivat ottamaan vastuuta itsestään ja huolehtimaan arjen rutiineista: puhtaudesta, ruuanlaitosta, terveydestä ja raha-asioista henkilökunnan tukemana. 

Nuortentalon asukas voi tutustua erilaisiin koulutus- ja työmahdollisuuksiin. Henkilökunta auttaa asukasta hänelle sopivan ja mieleisen työ- tai opiskelusuunnitelman tekemisessä ja vapaa-ajan harrastusten löytämisessä. Toiveena on, että jokainen löytää itselleen mieluisan harrastuksen, jonka kautta jatkossakin löytyy ystäviä ja sosiaalisia suhteita.

4.4.1. Turun Nuortentalo

Turun Nuortentalossa on kymmenen pinta-alaltaan 40m² olevia yksiötä, joissa nuoret asuvat pääsääntöisesti huonekaverin kanssa. Jokaisessa yksiössä on oma keittiö ja kylpyhuone. Nuortentalossa Turussa asuu 16-20 nuorta. Jokaisella ohjaajalla on 2-3 omaohjattavaa. Yksikön ollessa täynnä on ohjaajien määrä suhteessa asukkaisiin 0,4 (8 ohjaajaa/20 asiakaspaikkaa). *)

4.4.2. Kuopion Nuortentalo

Kuopion Nuortentalo on 11-paikkainen asumisyksikkö, jossa asutaan soluhuoneissa. Jokaisella asukkaalla on oma huone ja keittiön ja kylpyhuoneen jakavat 3-4 asukasta. Yksi kolmen huoneen huoneisto toimii toimisto- ja yhteistiloina. Ohjaajien määrä suhteessa asukkaisiin on talon ollessa täynnä 0,5 (5,5 ohjaajaa/11 asiakaspaikkaa). *)

4.4.3. Jyvässeudun Nuortentalo
Hankasalmella sijaitsevassa Jyvässeudun Nuortentalossa on tilaa 8 nuorelle. Nuortentalo muodostuu viidestä rivitaloasunnosta. Nuorten asuntoina toimii neljä kahden hengen soluasuntoa. Jokaisessa soluasunnossa on kaksi huonetta, keittiö, kylpyhuone ja wc. Yksi rivitaloasunto toimii toimisto- ja yhteisinä tiloina. Jyvässeudun Nuortentalossa on mahdollisuus myös pidempiaikaiseen asumiseen sekä kokonaisen kaksion vuokraamiseen yksin. Talon ollessa täynnä ohjaajien määrä suhteessa asukkaisiin on 0,44 (3,5 ohjaajaa/8 asiakaspaikkaa). *)

*) Laskettaessa ohjaajien määrää suhteessa asukkaisiin, on vastaavan ohjaajan työpanos laskettu 0,5:ksi.
4.4.4. Nuortentalon säännöt ja ohjaussuunnitelma

Nuortentaloon muutettaessa jokaiselle asukkaalle tehdään ohjaussuunnitelma, minkä asukas allekirjoituksellaan vahvistaa. Ohjaussuunnitelmassa asukas sitoutuu mm. noudattamaan Nuortentalon sääntöjä ja vastaanottamaan ohjausta. Ohjaussuunnitelma sisältää myös lääkehoitosopimuksen. 

4.4.5. Omaohjaajatyöskentely
Nuortentalossa jokaiselle asukkaalle nimetään omaohjaaja, joka vastaa yhdessä asukkaan kanssa ohjaussuunnitelman toteutumisesta. Omaohjaajan tuella hoidetaan asukkaan arkeen liittyviä käytännön asioita ja pidetään yhteyttä asukkaan verkostoon. Omaohjaaja pitää säännöllisesti yhteyttä asukkaan vanhempiin ja muihin läheisiin sekä toimii yhteistyössä koulun, sosiaalityöntekijöiden ja muun lähiverkoston kanssa. 

Omaohjaaja on asukkaalle lähellä oleva turvallinen ja luotettava aikuinen, joka on hänen tukenaan arjessa. Omaohjaajasuhde on luottamussuhde, joka perustuu avoimeen ja rehelliseen, asukkaan ohjaussuunnitelmassa asetettuja tavoitteita tukevaan vuorovaikutussuhteeseen. Omaohjaaja on perehtynyt asukkaan asioihin enemmän kuin muut työntekijät ja tämän vuoksi hän toimii usein myös asukkaan asioiden viestittäjänä työyhteisössä. Omaohjaaja myös auttaa ja tukee asukkaan yleisen edun ja oikeuksien toteutumisessa, kuten tukien hakemisessa.
Omaohjaaja kirjoittaa omaohjattavastaan 3 kk välein raportin, joka toimitetaan asukkaan verkostolle. Raporttiin kirjataan asukkaan tilannekuvaus ja kuulumiset sekä muut huomioitavat asiat.  Raportti toimii tiedotuksen lisäksi työvälineenä mm. ohjauspalavereissa ja on dokumenttina myös muille asukkaan kanssa työskenteleville.
Asukkaan muuttaessa talolta pois omaohjaaja auttaa jatkopaikan tai uuden asunnon löytämisessä ja muuttoon liittyvissä asioissa. Jos omaohjattava jää tukiasukkaaksi Nuortentalolle, omaohjaaja voi jatkaa työskentelyä hänen kanssaan mm. ohjauspalaverien muodossa sekä antamalla tukea käytännön asioiden hoidossa, joissa tukea vielä tarvitaan. 

4.4.6. Ohjauspalaveri

Ohjauspalaveri pidetään vähintään kaksi kertaa vuodessa. Tähän osallistuvat yleensä asukkaan lisäksi hänen vanhempansa, omaohjaaja, vastaava ohjaaja, Nuortentalon johtaja, sosiaalitoimen edustaja ja mahdolliset muut yhteistyötahot, kuten hoitava taho, koulun tai työpaikan edustajat. Ohjauspalaverissa käydään läpi asukkaan kehittymiseen liittyviä asioita, arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista ja suunnitellaan tulevaisuutta. Ohjauspalavereissa sovitaan myös kunnan maksusitoumuksen jatkosta.

4.5. Tukipalveluasuminen

Kun asukkaalla katsotaan olevan riittävästi edellytyksiä itsenäiseen asumiseen, ja hän hankkii itselleen asunnon Turun, Kuopion tai Jyväskylän seudulta, on hänen mahdollista saada sinne vielä jonkin aikaa Nuortentalolta tukipalveluja. Tukipalveluja saadakseen on asukkaalla oltava oman kuntansa maksusitoumus.

Tukipalvelu pitää sisällään ohjaajan viikoittaisen käynnin asiakkaan luona ja mahdollisuuden käydä Nuortentalolla halutessaan. Yhteyttä häneen pidetään myös puhelimitse. Asiakas voi tulla Nuortentaloon esimerkiksi pesemään pyykkiä, saunomaan tai viettämään iltaa, hän voi osallistua yhteisiin elokuvailtoihin jne. Asiakkaan kanssa voidaan tehdä myös erilaisia asioita kodin ulkopuolella. Tukipalvelut takaavat sen, että nuori saa ohjausta vielä uudessa elinpiirissäänkin kaikkiin niihin osa-alueisiin, joihin hän tukea tarvitsee. Tukipalvelut pystytään räätälöimään hyvinkin yksilöllisiksi palveluiksi. Tukinuoren kanssa tehdään yhdessä ohjaussuunnitelma.

4.6 Yhteistyötahot ja sidosryhmät

Asukkaan omaohjaaja tai omaohjaajapari tekee yhteistyötä asukkaalle tärkeiden yhteistyötahojen kanssa. Tavallisesti tärkein yhteistyötaho on asukkaan oma perhe, jonka kanssa ollaan tiiviissä kanssakäymisessä. Useinkaan itsenäistyminen ja irtaantuminen vanhemmista ei suju ilman konflikteja, kun nuori hakee omaa identiteettiään. Nuori tarvitsee tilaa kasvulle. Koska itsenäistymisvaiheessa, kuten muissakin elämän vaiheissa, nuorelle on erittäin tärkeää vanhempien tuki ja rakkaus, pyritään Nuortentalossa tukemaan vanhemmuutta ja asukkaan ja hänen vanhempiensa välistä suhdetta.

Yhteistyötä tehdään asukkaan kotikunnan sosiaalityöntekijän kanssa, joka on mukana ohjauspalavereissa ja huolehtii maksusitoumukseen liittyvistä asioista. Sosiaalityöntekijälle toimitetaan raportti asukkaasta sovituin väliajoin. Asukkaiden opettajien, opinto-ohjaajien ja terveydenhoitajien kanssa tehdään tiivistä yhteistyötä opiskeluun liittyvissä asioissa. Koulusta pyydetään edustaja ohjauspalaveriin.

Yhteistyötä tehdään myös työvoimatoimistojen kanssa erityisesti ammatinvalintaan, työkokeiluun ja työharjoitteluun liittyvissä asioissa. Muita yhteistyökumppaneita ovat lääkärit, psykologit ja terapeutit. Lisäksi Nuortentalojen yhteistyötahoja ovat eri vammaisjärjestöt sekä erilaiset nuorten tai erityisryhmien parissa toimivat tahot.

5. TOIMINNAN KUVAUS

Nuortentalossa tapahtuva ohjaustyö on talossa asuvan erityisnuoren itsenäisyyden kokonaisvaltaista tukemista kasvussa kohti aikuisuutta. Nuortentalon toimintaa ohjaavia arvoja ovat tavoitteellisuus, toivo, turvallisuus ja erilaisuuden hyväksyminen.

Tavoitteena on jokaisen asukkaan ohjauspalavereissa sovittujen ja kirjattujen yksilöllisten tavoitteiden saavuttaminen joko pitkällä tai lyhyemmällä tähtäimellä.

Toivoa Nuortentalon henkilökunta pitää yllä yhdessä asukkaan kanssa, hänen realistiset mahdollisuudet huomioon ottaen.

Turvallisuus on jokaisen oikeus. Nuortentalossa asukas voi harjoitella itsenäistä asumista turvallisessa ympäristössä, jota luovat henkilökunnan ammattitaito ja luotettavuus, kodinomaisuus sekä ulkoiset turvallisuustekijät. Asukkaiden turvallisuus on huomioitu myös eettisissä ohjeissa (ks. kpl 7). 

Erilaisuuden hyväksyminen tulee esiin erityispiirteiden hyväksymisenä ja kaikkien arvostamisena. Jokaisella Nuortentalon asukkaalla on oikeus tuoda julki omat mielipiteensä ja niitä kunnioitetaan.

Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa (kuvio 2.) on esitelty, mitä kaikkea Nuortentalon itsenäistymistä tukeva toiminta voi pitää sisällään.

KUVIO 2. Itsenäistymisen tukeminen

Nuortentalolla














 6. OHJAUS NUORTENTALOLLA
Nuortentaloon muuttaessaan nuori sitoutuu vastaanottamaan ohjausta. Ohjaaja tarkastelee asukkaan kanssa arjen ja asumisen sujumista ja tekee suunnitelmaa ohjauksesta ja sen tarpeesta.

Ohjaus alkaa asukkaan motivoinnilla. Ohjaaminen on yhdessä tekemistä: Suunnitellaan valmistettava ruoka, tehdään kauppalista, käydään kaupassa ja valmistetaan ruoka alusta loppuun itse ohjaajan avustuksella. Siivotessa opetellaan pesuaineiden, imurin ja muiden tarvittavien laitteiden käyttö tarvittaessa kädestä pitäen. Etsitään asukkaalle juuri hänelle sopiva tapa selvitä siivouksesta ja yritetään tehdä siitä mielekäs osa nuoren arkea. Asukkaan omaa tapaa selviytyä askareista kunnioitetaan.

Tärkeintä ohjauksessa on molemminpuolinen positiivinen vuorovaikutus. Asioita opitaan ja oppimisesta iloitaan. Välillä tulee vaikeita tilanteita, mutta niistä keskustellaan ja samalla tulee harjoitusta siitä, kuinka käsitellään elämässä vastaan tulevia hankaluuksia. Asukkaalle täytyy antaa mahdollisuus myös epäonnistua. Oppimiselle asetetaan realistiset tavoitteet asukkaan sen hetkisten valmiuksien mukaan. Näin saadaan aikaan mahdollisimman paljon positiivisia, arkeen liittyviä kokemuksia, jotka edesauttavat ja rohkaisevat vaikeampien asioiden opettelua. Ohjaus perustuu aina molemminpuoliseen luottamukseen, hyväksyntään ja kunnioitukseen.

Ohjaustyö tähtää asukkaan voimavarojen vahvistamiseen, joilla pyritään saavuttamaan sellaiset olosuhteet, jotka edistävät nuoren uusien kykyjen kehittymistä, oppimista ja käyttöönottoa. Ohjaus on toimintaa, jossa painotetaan mahdollisuuksia, ei sääntöjä tai alistumista. 


Ohjauksessa tarvitaan jämäkkää, mutta rauhallista otetta sekä kärsivällisyyttä käydä asiat läpi vaihe vaiheelta yhä uudestaan. Ohjaaja tarvitsee kokemusta ja näkemystä siitä, miten todella yksinkertaisista asioista lähtien pitää ohjata. Olettamus, että jokin asia olisi asukkaalle itsestään selvä, osoittautuu usein liian vaikeaksi hahmottaa ja ymmärtää. Usein ohjaaja ja asukas ovat myös eri mieltä ohjauksen tarpeesta. Harjoittelu tuottaa tuloksia, vaikka alku onkin usein hankalaa. Onnistumisten ja osaamisen kokemusten myötä haasteiden määrää lisätään.

6.1. Ohjaustilanteita
· Kela-hakemukset, pankkiasiat, vuokrasopimukset ym. viranomaisasiointi tehdään asukkaan kanssa yhdessä. Hakemuksia on usein vaikea hahmottaa ja ymmärtää, joten yhdessä täyttäminen auttaa tukien hakemisessa.

· Asukas tekee ostoslistan yhdessä ohjaajan kanssa. Yhdessä arvioidaan, miten moneksi päiväksi asukas tarvitsee ruokaa, miten syödään monipuolisesti ja terveellisesti, milloin voi herkutella, kuinka paljon ostokset suunnilleen maksavat.

· Kaupassa vertaillaan hintoja ja tehdään kauppa ”tutuksi” ts. mitä löytyy mistäkin. Hahmottamisvaikeuden vuoksi asukkaat käyttävät mielellään samaa, tuttua ruokakauppaa.

· Kassalla maksaminen saattaa jännittää ensimmäisillä kerroilla ja varsinkin silloin, kun rahan arvon ymmärtäminen tai rahojen yhteen laskeminen tuottaa hankaluuksia. Siksi joidenkin asukkaiden kanssa on hyvä harjoitella kuviteltuja maksutilanteita. Mikäli maksutilanteet ovat liian haasteellisia asukkaalle, hän maksaa mielellään ”isoilla seteleillä” varmistaakseen, että rahat riittävät.

· Asukasta ohjataan hygieenisessä ruoan valmistuksessa, ruoan säilytyksessä, ohjeiden noudattamisessa, tiskaamisessa jne.

· Asukasta ohjataan lajittelemaan pyykkejä, lukemaan pesuohjeita vaatteista, pesukoneen käyttöä ja pyykkien kuivaamista, viikkaamista ja kaappiin laittamista. 

· Siivoamisessa harjoitellaan lattioiden pesua ja imurointia, pölyjen pyyhintää, vessan pesua, lattiakaivon putsausta, ikkunan pesua, tavaroiden järjestelyä, lakanoiden vaihtoa ym. 

· Asukkaan kanssa pohditaan sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyviä asioita, kuten huonetoverin, toisten asukkaiden, ohjaajien ja Nuortentalon vieraiden huomioimista sekä yhteisiä pelisääntöjä. Asukkaita ohjataan myös seurusteluun liittyvissä asioissa.

· Asukkaan kanssa harjoitellaan liikkumista Nuortentalon ympäristössä sekä julkisten kulkuvälineiden käyttöä. 

· Asukkaita ohjataan henkilökohtaisen hygienian hoidossa ja asiallisessa pukeutumisessa ja vaatteiden vaihdossa. 

· Asukkaita pyritään innostamaan ja ohjaamaan jonkin harrastuksen pariin.

· Ajoittain järjestetään myös yhteistä tekemistä. Asukkaat saavat itse esittää toiveita, joita pyritään mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan. 

6.2. Kommunikaatiovaikeuksien huomioiminen ohjauksessa

Nuortentalossa kommunikaatiovaikeuksilla tarkoitetaan puheen ymmärtämisen ja/tai tuottamisen sekä vuorovaikutuksellisen kommunikoinnin vaikeuksia. Alla on listattu asioita, joita työntekijöiden on huomioitava asukkaiden kanssa toimiessa.

· Kommunikaatiovaikeuksiin liittyy usein käsite- ja sanavaraston puutteita. Älä siis käytä vaikeita, erikoisia ja vierasperäisiä sanoja. Käytä mahdollisimman konkreettista ja arkipäiväistä puhetta, selkeää kieltä.

· Pyri tekemään vuorovaikutustilanteesta mahdollisimman rauhallinen, vailla häiriötekijöitä. Sulje televisio ja radio.

· Asukkaan artikulaatio saattaa olla puutteellista. Pyri olemaan suorassa katsekontaktissa, niin pystyt lukemaan myös ilmeitä ja eleitä. Suora katsekontakti auttaa myös asukasta, jolloin hän voi lukea huuliltasi.

· Kommunikaatiovaikeuksiin voi liittyä sananlöytämisen vaikeus. Anna asukkaalle aikaa puheen aloittamiselle sekä kysymysten tekemiselle ja vastaamiselle.

· Asukkaan puhe saattaa olla sanasalaattia eli puhetta tulee solkenaan, mutta loogisuus puuttuu. Rauhoita tilanne. Voit pyytää häntä hidastamaan puhetta ja kysyä apukysymyksiä.

· Asukkaan puhe saattaa sisältää vain vähän substantiiveja ja verbejä. Sanajärjestys saattaa olla poikkeavaa ja taivutusvirheet ovat yleisiä. Samoin puheessa voi olla katkonainen rytmi tai se voi olla takeltelevaa tai monotonista.

· Asukas voi käyttää paljon fraasinomaisia ilmauksia. Puhe saattaa kuulostaa hyvinkin monimutkaiselta ja viisaalta, mutta puhuja ei välttämättä tiedä eikä ymmärrä puhumaansa.

· Jos ongelma on puheen ymmärtämisessä, saattaa se näkyä ylenmääräisenä myöntelynä. Tämä on opittu keino selviytyä tilanteesta. Varmista ymmärtäminen välikysymyksin sekä keskustelun lopussa.

· Ajan, paikan ja suhteiden käsitteitä voi olla vaikea ymmärtää. Sano asiat useammalla eri tavalla, jolloin viestisi ymmärrettävyys todennäköisesti kasvaa.

· Asukkaan lyhytmuisti voi olla heikko. Sen vuoksi yksinkertaista ja pilko tehtävät ja ohjeet pieniin osiin, jotka ovat helposti rajattavissa ja toistettavissa. Anna vain yksi, tai korkeintaan kaksi ohjetta kerrallaan. Toista ohje tarvittaessa ja kannusta asukasta pyytämään tarvittaessa apua.

· Näytä, miten asia tehdään – oppiminen voi tapahtua helpommin mallin avulla. Ota myös kuvat apuun.

· Ole kärsivällinen.

7. LAIT JOIDEN PUITTEISSA TOIMITAAN

Alla on listattu lakeja, jotka säätelevät tai ohjaavat toimintaamme Nuortentaloissa.

Perustuslaki

§

Hallintolaki

§

Sosiaalihuoltolaki

§

Lastensuojelulaki

§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

§

Vammaispalvelulaki

§

Kuntoutuslainsäädäntö

§

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta

§

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön kelpoisuusvaatimuksista

§

Laki lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämiseksi

§

Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta

8. AMMATTIEETTISET OHJEET

Kasvatus- ja ohjausalan etiikalla tarkoitetaan niitä käsityksiä, joita ammatissa toimivalla henkilöllä on hyvästä ja pahasta, oikeasta ja väärästä, jotta hän on hyvä ammattikuntansa edustaja. Tavoitteena on, että jokaisella samassa ammatissa toimivalla on yhtenevät ammatilliset arvot. Tämän vuoksi Nuortentalossakin on sovittu yhteisiä periaatteita:

YKSILÖLLISYYS JA ITSEMÄÄRÄÄMISOIKEUS

Kunkin asukkaan yksilöllisyyttä ja ainutkertaisuutta kunnioitetaan ja hänen yksilöllinen elämäntilanteensa otetaan aina huomioon. Ihmisten tarpeet ovat erilaisia, niinpä myös ohjauksen tarve on eri asukkaan kohdalla erilaista, yksilöllistä.

Itsemääräämisoikeutta kunnioitetaan mm. siten, että asukas on mukana jokaisessa häntä koskevassa palaverissa ja hänen mielipidettään kuunnellaan ja arvostetaan. Yhteisöasumisessa itsemääräämisoikeutta rajoittavat talon säännöt, mutta ne ovat yhdessä sovittuja, ja asukkaat ovat taloon tullessaan niihin allekirjoituksellaan sitoutuneet.

IHMISARVON MUKAINEN KOHTELU

Jokaisella ihmisellä on samanlainen ihmisarvo, jonka perusteella hänellä on oikeus tulla kohdelluksi yhdenvertaisesti. Nuortentalossa jokaisen asukkaan vakaumusta ja yksityisyyttä kunnioitetaan, eikä hänen ihmisarvoaan loukata. Asukas saa luvan olla omana itsenään ilman, että kenelläkään, ei ohjaajilla eikä toisilla asukkailla, ole häntä kohtaan ennakkoluuloja tai negatiivisia asenteita, oli hänellä sitten millainen tausta tai elämäntilanne hyvänsä.

OIKEUDENMUKAISUUS JA TASA-ARVO

Jokainen ihminen ansaitsee arvokkaan kohtaamisen kaikissa tilanteissa. Ohjaajien ja asukkaiden suhde on ohjaajien auktoriteettiasemasta huolimatta tasa-arvoinen ja ohjaajat uskovat keskustelun ja yhteisymmärryksen voimaan. 

TURVALLISUUS
Turvallisuutta Nuortentalossa luo ammattitaitoinen henkilökunta. Omaohjaaja tuntee kunkin asukkaan henkilökohtaiset tottumukset ja asukas voi luottaa tukeen ja ohjaukseen. Osana turvallisuuteen kuuluvat tehokkaat hälytyslaitteet. Lisäksi henkilökunta on tavoitettavissa ympäri vuorokauden. Asukkaiden henkilökohtaista koskemattomuutta kunnioitetaan ja yksityisyyttä suojellaan.

VOIMAVARALÄHTÖISYYS JA TOIMINTAKYVYN MAKSIMOINTI 

Kunkin asukkaan omat voimavarat ja itsensä toteuttamisen mahdollisuus otetaan Nuortentalossa aina huomioon. Asukkaan kykyä huolehtia itsestään arvioi asukas itse, hänen läheisensä, ohjaajat sekä mahdollisesti lääkäri. Ohjaaminen on kuntouttavaa toimintaa, jossa asukkaan omatoimisuus, kyvyt ja osaaminen otetaan käyttöön. Tavoitteena on edistää ja ylläpitää asukkaan toimintakykyä, lisätä hänen itseohjautuvuuttaan ja keksiä erilaisia toimintatapoja, joilla asukas mahdollisesti pystyy kompensoimaan vammansa tuomia rajoituksia ja esteitä.

ITSETUNNON TUKEMINEN JA VAHVISTAMINEN
Hyvä itsetunto on sitä, että ihminen tuntee sekä hyvät, että kehitettävät puolensa ja arvostaa itseään rajoituksistaan huolimatta. Nuortentalolla jokainen asukas on tärkeä ja arvokas eikä hänen tarvitse sitä suorituksin ja onnistumisin osoittaa. Hyväksyvällä ja turvallisella ilmapiirillä vahvistetaan asukkaan omaa itsearvostusta.

9. TURVALLISUUS JA KRIISINVALMIUS

9.1. Onnettomuuksien ehkäisy ja suojautuminen

PALONEHKÄISY

Jyvässeudun Nuortentalossa jokaisessa asuinhuoneessa on sähköverkkoon liitetyt palovaroittimet, joista lähtee hälytys isännöitsijälle ja Nuortentalon matkapuhelimeen. Varoittimien ja hälytysjärjestelmän testauksesta huolehtii turvallisuusasioista vastaava ohjaaja. Jokaisen huoneiston eteisessä on sammutuspeite ja talon ulkoseinällä on kolme käsisammutinta.

Tulipalon ehkäisemiseksi ruuan valmistusta vältetään klo 21 jälkeen. Iltavuorossa oleva ohjaaja tarkistaa ennen kotiin lähtöään, että minkään soluasunnon keittiöön ei ole jäänyt esimerkiksi kahvinkeitintä tai sähköhellaa päälle. Lisäksi tupakointi on sallittua vain ulkona, määrätyllä alueella. Asukkaiden tulee ilmoittaa havaituista vioista välittömästi talon henkilökunnalle, ja henkilökunta ilmoittaa viasta siitä huolehtiville tahoille. Kulkuväylät (poistumistiet) pidetään auki, eikä tavaroita jätetä kulkuesteeksi rappukäytävään, eteisiin tai parvekkeelle johtavan oven eteen.

Talon henkilökunta on lisäksi valppaana mahdollisten tulipalojen suhteen sekä pitää yllä alkusammutustaitoja.

ENSIAPUVALMIUS

Nuortentalon työntekijöillä on valmius ensiavun antamiseen. Turvallisuusasioista vastaava ohjaaja huolehtii yksikön ensiapupakkauksen sisällön asianmukaisuudesta. Ensiapuvälineet säilytetään Jyvässeudun yksikössä yhteisissä tiloissa.

MURTOSUOJAUS

Jokaisella asukkaalla on avain omaan huoneistoonsa ja huoneeseensa. Yleisavainta säilytetään lukollisessa kaapissa toimistohuoneessa. Nuortentalosta yli yön ajaksi poistuva asukas on velvollinen jättämään oman avaimensa Nuortentalon työntekijälle.

Nuortentalon ohjaaja varmistaa iltaisin, että jokainen ulko-ovi on lukossa. Kutsumattomista vieraista tai talon alueella aiheettomasti oleilevista henkilöistä ilmoitetaan viipymättä paikalla olevalle ohjaajalle.

VÄKIVALTA

Kommunikaatiovaikeuksiin voi liittyä haastavaa käyttäytymistä. Näkyvän haastavan käyttäytymisen syitä Nuortentalon asukkailla voi olla esimerkiksi

· kommunikaatiovaikeudet; asukas ei kykene ilmaisemaan tarpeitaan tai ei tule ymmärretyksi

· heikot sosiaaliset taidot

· epävarmuus ja turvattomuus ympäristön ymmärtämisessä

· aistipoikkeavuudet

· rajattomaksi oppiminen; rituaalikäyttäytyminen

· käyttäytymispuutteet; ns. oudot toiminnot uusissa tilanteissa

· aggressiivisuus; fyysinen tai sanallinen

· pelko ja stressi

· fyysiset syyt; kyvyttömyys tuntea kipua

· oman toiminnan organisoinnin ja ohjaamisen vaikeudet

Nuortentalon henkilökunnan on puututtava sellaiseen haastavaan käyttäytymiseen, mikä vaikuttaa arjen elämään tai asukkaan itsensä tai muiden Nuortentalossa asuvien tai työskentelevien turvallisuuteen.

Nuortentalossa ei voi asua nuori, jonka käytös on häntä itseään tai muita asukkaita tai työntekijöitä kohtaan aggressiivista. Haastavasti käyttäytyvän asukkaan mahdollisuudesta jatkaa Nuortentalon asiakkaana päättää Nuortentalon johtaja.

TIETOTURVALLISUUS

Kaikki Nuortentalon työntekijät sekä talossa olevat työharjoittelijat tai muut tilapäistyöntekijät ovat vaitiolovelvollisia. Kaikki asiakastiedot säilytetään manuaalisesti kansioissa toimiston lukollisessa kaapissa. Asukkaasta kootut ja kerätyt tiedot luovutetaan hänelle tämän muuttaessa pois Nuortentalosta lukuun ottamatta maksusitoumuslomaketta.

YMPÄRISTÖTURVALLISUUS

Kaikessa Nuortentalon toiminnassa huomioidaan niin työntekijöiden kuin asukkaidenkin turvallinen ja asianmukainen käyttäytyminen ja liikkuminen.

KIINTEISTÖHUOLTO

Kiinteistön huollosta vastaa Isännöintipalvelu Mauno Lamberg Ky. Toiminnassa ja asumisessa noudatetaan Kiinteistö Oy Hankasalmen Hakan järjestyssääntöjä.

9.2 Toimintaohjeet onnettomuustilanteiden varalta

Jokaisen huoneiston ilmoitustaululla on ohje hätäilmoituksen tekemisestä puhelimitse: 

Hätäilmoitus tehdään soittamalla aina hätänumeroon 112.

Kerro selvästi ja rauhallisesti:

· Mitä on tapahtunut?

· Missä on tapahtunut?

· Onko ihmisiä vaarassa?

· Kuka olet ja mistä soitat?

Älä katkaise puhelua ennen kuin saat luvan!

TOIMINTA TULIPALON SATTUESSA

Palavasta rakennuksesta poistuttaessa kokoontumispaikkana on talon viereinen paikoitusalue.
· Palohälytyksen tai huutokuulutuksen kuullessasi poistu ovesta ulos talon vieressä olevalle paikoitusalueelle. Varmista, että kaikki ovat kuulleet hälytyksen. 

· Jos tulesta tai savusta johtuen et pääse ulko-ovesta ulos, pyri takapihalle. 

· Sulje ovet, ikkunat ja luukut jäljessäsi palon leviämisen ehkäisemiseksi. 

· Tarkista kokoontumispaikalla, että kaikki ovat päässeet turvaan.

· Tee tarvittaessa hätäilmoitus soittamalla hätänumeroon 112 ja opasta palokunta paikalle.

TOIMINTA TAPATURMAN TAI SAIRASKOHTAUKSEN SATTUESSA

1. Selvitä, mitä on tapahtunut.

2. Selvitä potilaan tila (onko hereillä, hengittääkö, toimiiko sydän) ja helpota hänen oloaan

· avaa kiristävät vaatteet

· käännä päätä varovasti taaksepäin, että hengitystiet avautuvat

· tunnustele syke kaulavaltimolta

3. Hälytä apua hätänumerosta 112 (Myrkytykset p. 09 241 43 92 tai 09 4711)

4. Aloita elvytys, jos potilas ei hengitä.

5. Opasta ammattiauttajat potilaan luo.

6. Kerro, mitä on tapahtunut ja mitä on tehty.

TOIMINTA YMPÄRISTÖLLE TAI TERVEYDELLE VAARALLISEN AINEEN AIHEUTTAMAN ONNETTOMUUDEN SATTUESSA

Myrkytystapauksessa toimitaan kuten tapaturman tai sairaskohtauksen sattuessa.

TOIMINTA KAASU- TAI SÄTEILYVAARATILANTEESSA

Kaasu- tai säteilyvaaratilanteet ilmoitetaan väestölle yleisellä vaaramerkillä. Näissä tilanteissa Nuortentalon asukkaat ja paikalla oleva henkilökunta kokoontuvat yhteisiin tiloihin. Ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointi suljetaan ja pyritään saamaan huoneistosta mahdollisimman tiivis. Kaasun hajua tuntiessa hengitetään kostean vaatteen läpi. Joditabletit säteilyvaaratilanteessa otetaan ainoastaan viranomaisten kehotuksesta. Lisätietoja ja ohjeita kuunnellaan radiosta.

TOIMINTA RIKOKSEN SATTUESSA

Rikoksen sattuessa soitetaan hätänumeroon 112. Myös vakavasta järjestyshäiriöstä ja asiakkaan aggressiivisesta käytöksestä Nuortentalon työntekijöitä tai muita asukkaita kohtaan ilmoitetaan poliisille. 

Toiminta rikospaikalla: 


· Pelasta vaarassa olevat ja varoita muita.

· Estä lisävahinkojen syntyminen.

· Anna uhreille ensiapua.

· Järjestä apuun tuleville opastus, jos tapahtumapaikka on vaikea löytää.

· Eristä alue ja estä jälkien sotkeminen tai raivaaminen ja muiden kuin poliisi- ja pelastusviranomaisten pääsy paikalle.

· Soita uudelleen, jos tilanne muuttuu.

· Kerro paikalle saapuvalle poliisille tietosi ja havaintosi.

TOIMINTA SÄHKÖ-, VESI- JA LÄMMITYSKATKON SATTUESSA

Sähkö-, vesi- ja lämmityskatkosta ilmoitetaan isännöitsijälle (puh. 0400 427 223).

TOIMINTA VÄESTÖNSUOJAAN SUOJAUDUTTAESSA

Väestönsuojaan tai tilapäiseen suojaan mennään vasta viranomaisen kehotuksesta, samoin suojassa pysytään kunnes saadaan lupa poistua. Väestönsuojaan suojauduttaessa Nuortentalossa paikalla oleva henkilökunta ja asukkaat huolehtivat, että talon:

· ikkunat, ovet ja tuuletusluukut suljetaan

· koneellinen ilmanvaihto katkaistaan (isännöitsijä)

· valot sammutetaan ja tarpeettomat sähkölaitteet kytketään pois päältä

· jätteet viedään ulos

· ovet lukitaan, mieluiten takalukkoon

Jyvässeudun Nuortentalon väestösuoja on viereisessä B-talossa. Väestönsuojaan suojauduttaessa mukaan otetaan juomavettä sekä ruokaa ja tarvittavat henkilökohtaiset tarvikkeet (lääkkeet, hygieniatarvikkeet). Suojaan otetaan mukaan vaatetta sekä kylmän että kuuman varalle.

PUHTAANAPITO, SIIVOUS JA PYYKINPESU





RUOKAHUOLTO (SUUNNITTELU, OSTO, VALMISTUS, SÄILYTYS)





RAHA-ASIAT





OMIEN ASIOIDEN HOITAMINEN / MINÄ YHTEISKUNNAN JÄSENENNÄ





IRTAANTUMINEN


VANHEMMISTA








Kodinhoidolliset


askareet 


(arjen hallinta)





Vastuun ottaminen


omasta elämästä





LIIKKUMINEN JULKISILLA KULKUVÄLINEILLÄ





VIRANOMAIS-ASIOINTI / YHT.KUNNAN PALVELUT





HYGIENIA JA TERVEYS





OMAN TULEVAISUUDEN SUUNNITTELU (OPISKELU, TYÖELÄMÄÄN SIIRTYMINEN)





TUPAKAN, PÄIHTEIDEN JA LÄÄKKEIDEN VÄÄRINKÄYTÖN EHKÄSYTYÖ





VUOROKAUSI-RYTMI





VAMMATIETOISUUS





POSITIIVISEN MINÄKUVAN LUOMINEN





Itsetuntemus





OMIEN VAHVUUKSIEN JA RAJOITUSTEN KÄSITTELY





SUKUPUOLISEEN KANSSAKÄYMISEEN LIITTYVÄT ASIAT





HARRASTUKSET





TERVEELLINEN RAVINTO





JULKISELLA PAIKALLA ESIINTYMINEN JA JULKISISSA TILAISUUKSISSA TOIMIMINEN





HARRASTUKSET





Sosiaaliset taidot ja ihmissuhteet





VUOROVAIKU-TUSTAIDOT





Terveellinen


elämä ja 


vapaa-ajan käyttö
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